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مشکل در واحد مربوط 

 حل می شود 
 بله

خیر

پپپ

 پپ

 ارسال سیستم به واحد رایانه

 خیر

مشکل در حل 

 واحد مربوط

جهت   قطعه سالم

 جایگزینی  دارد

 بله

جایگزینی قطعه 

  خرید قطعه جدید سالم با سوخته

 یافتن قطعه خراب یا سوخته 

 قطعه گارانتی دارد
 بله

 خیر

ارسال قطعه برای 

 تعمیر یا تعویض 

تحویل قطعه از 

 انبار

 بررسی مجدد سیستم 

 

 تحویل سیستم به واحد

تحویل گرفتن  

بعد از از اموال  

 تعمیر

قرار دادن 

قطعه در جای 

 خود  

 اعلام مشکل از سوی کاربر

 خیر


